AB Genel Veri Koruma Yonetmeligi (General Data Protection Regulation — GDPR) Gizlilik Bildirimi

Hakkinizdaki bilgilerin nasil kullanildigini ve paylasildigini 6nemsediginizi biliyoruz, bunu dikkatli ve
mantikh bir sekilde yapmamiz icin bize olan gliveniniz icin tesekkir ederiz. Bu Gizlilik Bildirimi, kisisel
bilgilerinizi Unifree Duty Free isletmeciligi Anonim Sirketi (“Unifree”) olarak web siteleri, cihazlari,
Granleri, hizmetleri, fiziksel magazalar ve bu Gizlilik Bildirimine atifta bulunan uygulamalar (hep birlikte
"Unifree Hizmetleri") araciligiyla nasil topladigimizi ve isledigimizi asagidaki baslklar altinda

aciklamaktadir.

e Veri Sorumlusu Olarak Unifree

Unifree Musteriler Hakkinda Hangi Kisisel Bilgileri Toplar?

e Unifree Kisisel Bilgilerinizi Hangi Amaglarla isliyor?

o (Cerezler ve Diger Tanimlayicilar

e Unifree Kisisel Bilgilerinizi Paylasiyor mu?

e Hakkimdaki Bilgiler Ne Kadar Glivenli?

e Reklam ve Pazarlama Faaliyetleri

e Hangi Bilgilere Erisebilirim?

e Haklarim Neler?

e Cocuklarin Unifree Hizmetlerini Kullanmasina izin Verilir mi?
e Kisisel Bilgilerinizi Ne Kadar Siire Tutuyoruz?

e AB Genel Veri Koruma Yonetmeligi (“AB GDPR”) ve Tiirkiye Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK”) — Yasal Dayanak

e Kisiler, Bildirimler ve Duzeltmeler

1. Veri Sorumlusu Olarak Unifree

Unifree Duty Free isletmeciligi A.S., Unifree Hizmetleri araciligiyla toplanan ve islenen kisisel bilgilerin

veri sorumlusudur.

2. Unifree Miisteriler Hakkinda Hangi Kisisel Bilgileri Toplar?
Uriinlerimizi ve hizmetlerimizi saglamak ve siirekli iyilestirmek icin kisisel bilgilerinizi topluyoruz.
Topladigimiz kisisel bilgi tiirleri sunlardir:

Bize verdiginiz bilgiler: Unifree Hizmetleri ile ilgili olarak sagladiginiz tim bilgileri alir ve saklariz.

Topladigimiz kisisel verilerin 6rneklerini isbu Gizlilik Bildiriminin ekinde yer alan GDPR-UNF EK 1



Toplanan Kisisel Veri Ornekleri Tablosu’nda gérebilirsiniz. Belirli bilgileri vermemeyi segebilirsiniz,

ancak bu durumda Unifree Hizmetlerimizin bazilarindan yararlanamayabilirsiniz.

Otomatik bilgiler: Unifree Hizmetleri araciligiyla sunulan icerik ve hizmetlerle etkilesiminiz de dahil
olmak lzere, Unifree Hizmetlerini kullaniminizla ilgili belirli tirdeki bilgileri otomatik olarak toplar ve
saklariz. Pek ¢ok web sitesinde oldugu gibi, cerezleri ve diger benzersiz tanimlayicilari kullaniriz ve web
tarayiciniz veya cihaziniz Unifree Hizmetlerine ve diger web sitelerinde Unifree tarafindan veya Unifree
adina sunulan diger igerige eristiginde belirli tirde bilgiler elde ederiz. Topladigimiz otomatik bilgilerin

drneklerini GDPR-UNF EK 1 Toplanan Kisisel Veri Ornekleri Tablosu’nda goérebilirsiniz.

Diger kaynaklardan gelen bilgiler: Kayitlarimizi diizeltmek ve gelecekteki islemlerinizin sonuglarini
daha kolay ve hizli sunmak icin diger kaynaklardan hakkinizda bilgi alabiliriz. Diger kaynaklardan
aldigimiz verilerin &rneklerini GDPR-UNF EK 1 Toplanan Kisisel Veri Ornekleri Tablosu’nda

gorebilirsiniz.
3. Unifree Kisisel Bilgilerinizi Hangi Amaglarla isliyor?

Kisisel bilgilerinizi mlsterilerimize sundugumuz Unifree Hizmetlerini isletmek, saglamak ve iyilestirmek

icin isliyoruz. Bu amaglar sunlari igerir:

e Uriin ve hizmetlerin satin alinmasi ve teslimi. Kisisel bilgilerinizi, iiriin ve hizmetleri sunmak
ve siparisler, Urlinler, hizmetler ve promosyon teklifleri hakkinda sizinle iletisim kurmak igin
kullaniriz.

e Unifree Hizmetlerini saglamak, sorun gidermek ve iyilestirmek. Kisisel bilgilerinizi islevsellik
saglamak, performansi analiz etmek, hatalari dizeltmek ve Unifree Hizmetlerinin
kullanilabilirligini ve etkinligini iyilestirmek igin kullaniriz.

e Oneriler ve kisisellestirme. Kisisel bilgilerinizi ilginizi ¢ekebilecek 6zellikler, iriinler ve
hizmetler 6nermek, tercihlerinizi belirlemek ve Unifree Hizmetleri ile deneyiminizi
kisisellestirmek icin kullaniriz.

e Ses, goriinti ve kamera hizmetleri saglamak. Ses, gorinti ve kamera hizmetlerimizi
kullandiginizda, taleplerinize yanit vermek, talep edilen hizmeti size saglamak ve Unifree
hizmetlerimizi iyilestirmek icin ses girislerinizi, gortntilerinizi, videolarinizi ve diger kisisel
bilgilerinizi isleriz.

e Yasal yikimliiliiklere uyum. Bazi durumlarda, kisisel bilgilerinizi yasalara uymak icin toplar ve
kullaniriz.

o lletisim kurmak. Kisisel bilgilerinizi sizinle farkli kanallar araciligiyla (6rnegin telefon, e-posta,

sohbet) Unifree Hizmetleri ile ilgili iletisim kurmak icin kullaniriz.



o Reklam. Kisisel bilgilerinizi, ilginizi cekebilecek 6zellikler, Grlinler ve hizmetler igin ilgi alanina
dayali reklamlari goriintilemek igin kullaniriz. Detayl bilgiyi isbu Gizlilik Bildiriminin ekinde yer
alan GDPR-UNF EK 2 ilgi Alanina Dayali Reklamlar Bildirimi kismindan edinebilirsiniz.

e Bilgi Giivenligi ihlallerini dnlemek. Misterilerimizin, Unifree’nin, Unifree ortaklar ve
istiraklerinin glvenligini korumak amaciyla, sahtekarhgi ve kétiiye kullanimi 6nlemek ve tespit
etmek icin kisisel bilgilerini isliyoruz.

e Onayinizi istedigimiz amaglar. Kisisel bilgilerinizi sizinle iletisim kurdugumuz belirli bir amag
icin islemek icin de onayinizi isteyebiliriz. Kisisel bilgilerinizi belirli bir amag icin islememize izin
verdiginizde, onayinizi istediginiz zaman geri cekebilirsiniz ve bu amagla verilerinizin

islenmesini durdururuz.

4. Cerezler ve Diger Tanimlayicilar

Aligveris deneyiminizi gelistirmek, hizmetlerimizi sunmak, musterilerin hizmetlerimizi nasil kullandigini
anlamak, boylece iyilestirmeler yapabilmek ve reklamlari goriintlilemek icin cerezleri ve benzer araclari
kullaniyoruz. Onayh (glinci taraflar da bu araglari reklamlari géstermemizle baglantili olarak kullanir.
Sistemlerimizin tarayicinizi veya cihazinizi tanimasini ve size Unifree Hizmetlerini sunmasini saglamak
icin cerezler kullaniyoruz. Tanimlama bilgileri ve bunlari nasil kullandigimiz hakkinda daha fazla bilgi

icin GDPR-UNF EK 3 Tanimlama (Cookie) Bilgileri Bildirimi’mizi okuyabilirsiniz.

5. Unifree Kisisel Bilgilerinizi Paylasiyor mu?
Musterilerimiz hakkindaki bilgiler isimizin dnemli bir parcasidir. Unifree, musterilerin kisisel bilgilerini
yalnizca asagida agiklandigi sekilde ve Gizlilik Bildirimine tabi olan taraflarla veya en azindan bu belgede

actklananlar kadar koruyucu uygulamalari izleyen taraflarla paylasir.

Ugiincii taraf hizmet saglayicilari: Bizim adimiza islevleri yerine getirmeleri igin baska sirketleri ve
bireyleri goérevlendiririz. Ornekler arasinda; iriin veya hizmetler igin siparislerin yerine getirilmesi,
posta, e-posta veya SMS gonderilmesi, verilerin analiz edilmesi, pazarlama yardimi saglanmasi,
6demelerin islenmesi, icerik iletmek ve musteri hizmetleri saglamak yer alir. Bu t¢lincl taraf hizmet
saglayicilari, islevlerini yerine getirmek icin gereken kisisel bilgilere erisebilir, ancak bunlari baska
amaglarla kullanamaz. Ayrica, Uglincl taraflar, kisisel bilgileri bu Gizlilik Bildirimine uygun olarak ve

gecerli veri koruma yasalarinin izin verdigi sekilde islemelidirler.

is transferleri: isimizi gelistirmeye devam ederken, diger isletmeleri veya hizmetleri satabilir veya satin
alabiliriz. Bu tiir islemlerde, musteri bilgileri genellikle devredilen ticari varliklardan biridir, ancak bu

Gizlilik Bildiriminde verilen sozler dikkate alinarak ve tabii ki misteri aksini onaylamadigi silirece



paylasim gerceklestirilir. Ayrica, Unifree’ye ait tiim varliklarinin satin alinmasi gibi beklenmedik bir

durumda, musteri bilgileri elbette devredilen varliklardan biri olacaktir.

Avrupa Birligi icerisinde yer alan kisilerin ve digerlerinin korunmasi: Kullanim Kosullarimizi ve diger
anlasmalari uygulamak veya Avrupa Birligi icerisinde yer alan kullanicilarimizin veya istiraklerimizin
haklarini, milkiyetini veya glivenligini korumak amaciyla; yasalara uymak igin agiklamanin uygun
olduguna inandigimiz durumlarda hesap bilgilerinizi ve diger kisisel bilgilerinizi paylasiyoruz. Bu,

dolandiriciliktan korunma igin diger sirketler ve kuruluslarla bilgi alisverisini igerir.

Yukarida belirtilenler disinda, hakkinizdaki kisisel bilgiler Gglnci sahislarla paylasildiginda bildirim

alacaksiniz ve bu bilgileri paylasmamayi se¢me firsatiniz olacaktir.

Avrupa Ekonomik Alani ve Tiirkiye disina yapilan transferler. Kisisel bilgileri Avrupa Ekonomik Alani
veya Turkiye disindaki Ulkelere aktardigimizda, bilgilerin bu Gizlilik Bildirimine uygun olarak ve veri

koruma ile ilgili gegerli yasalarin izin verdigi sekilde aktarilmasini sagliyoruz.

6. Hakkimdaki bilgiler ne kadar giivenli?

Sistemlerimizi glivenliginizi ve gizliliginizi gdz dnlinde bulundurarak tasarlyoruz.

o Sifreleme protokolleri ve yazilimlari kullanarak aktarim sirasinda kisisel bilgilerinizin glvenligini
korumak icin calisiyoruz.

e Kredi karti verilerini islerken Odeme Karti Sektérii Veri Giivenligi Standardini (PCI DSS) takip
ediyoruz.

e Kisisel musteri bilgilerinin toplanmasi, depolanmasi ve ifsa edilmesi ile baglantili olarak fiziksel,
elektronik ve prosediirel guvenlik onlemleri aliyoruz. Guvenlik prosedurlerimiz, kisisel
bilgilerinizi size ifsa etmeden dnce kimliginizi dogrulamanizi isteyebilecegimiz anlamina gelir.

e Teknolojik altyapimiz, bilgilerinizi yetkisiz erisime ve veri kaybina karsi korumak icin maksimum
gluvenlik 6nlemleri ile galismaktadir.

e Parolaniza ve bilgisayarlariniza, cihazlariniza ve uygulamalariniza yetkisiz erisime karsi koruma
saglamaniz sizin igin 6nemlidir. Unifree hesabiniz 6zelinde diger cevrimici hesaplar igin
kullanilmayan benzersiz bir parola kullanmanizi dneririz. Paylasilan bir bilgisayari kullanmayi

bitirdiginizde oturumu kapattiginizdan emin olun.

7. Reklam ve Pazarlama Faaliyetleri

o Ugiincii taraf reklamcilar ve diger web sitelerine baglantilar: Unifree Hizmetleri, Giglincii taraf
reklamlarini ve diger web sitelerine ve uygulamalara baglantilari icerebilir. Uglincii taraf reklam

ortaklari, icerikleriyle, reklamlariyla ve hizmetleriyle etkilesim kurdugunuzda sizin hakkinizda



bilgi toplayabilir. ilgi alanina dayali reklamlar dahil olmak tizere {gilincii taraf reklamlari
hakkinda daha fazla bilgi icin GDPR-UNF EK 2 ilgi Alanina Dayali Reklamlar Bildirimi’mizi
inceleyin.

Ugiincii taraf reklam hizmetlerinin kullanimi: Reklam sirketlerine, size daha yararl ve alakali
Unifree reklamlari sunmalarina ve etkinliklerini dlgmelerine olanak taniyan bilgiler sunuyoruz.
Bunu yaptigimizda isminizi veya sizi dogrudan tanimlayan diger bilgileri asla paylasmayiz.
Bunun yerine, gerez veya diger cihaz tanimlayici gibi bir reklam tanimlayici kullaniriz. Ornegin,
uygulamalarimizdan birini zaten indirdiyseniz ya da web sitemiz izerinden herhangi bir hizmeti
kullandiysaniz, reklam tanimlayicinizi ve bu etkinlikle ilgili verileri paylasiriz, boylece
uygulamayi tekrar indirmeniz igin size bir reklam sunulmaz. Bazi reklam sirketleri de bu bilgileri

size diger reklam verenlerden alakali reklamlar sunmak icin kullanir.

8. Hangi Bilgilere Erisebilirim?

Erisebileceginiz 6rneklerin listesi icin isbu Gizlilik Bildiriminin ekinde yer alan GDPR-UNF EK 4

Erisebileceginiz Veriler Listesi’ni inceleyiniz.

9. Haklarim Neler?

Sirketimize basvurarak kisisel verilerinizin;

islenip islenilmedigini 6grenme;

islenmisse buna iliskin bilgi talep etme;

islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme; AB ve/veya Tiirkiye
icinde veya yurt disinda aktarildigi Gglincl kisileri bilme; aktanldigi ti¢linch kisilerce yapilan
islemlerin bildirilmesini isteme;

Eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme; islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde silinmesini veya yok edilmesini isteme;

Yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildig G¢linci kisilere bildirilmesini isteme;
Minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ¢ilkmasina itiraz etme ve KVKK’na aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Yine, yukaridaki basliklarda agiklandigi gibi, belirli bilgileri vermemeyi secebilirsiniz, ancak bu
durumda Unifree Hizmetlerinin bazilarindan yararlanamayabilirsiniz.

Erisebileceginiz bilgilerde atifta bulunulanlar gibi sayfalara belirli bilgileri ekleyebilir veya
glncelleyebilirsiniz. Bilgileri glincellediginizde, kayitlarimiz i¢in genellikle dnceki stirimin bir

kopyasini saklariz.



e Bizden e-posta veya diger iletisimleri almak istemiyorsaniz, litfen u|First Misafir iliskileri
birimimiz ile iletisime gegin.

e lgi alanina dayal reklamlari gérmek istemiyorsaniz, u|First Misafir iliskileri birimimiz ile
iletisime gegin.

e (Cogu tarayicl ve cihazdaki Yardim 0zelligi, tarayicinizin veya cihazinizin yeni gerezleri kabul
etmesini nasil engelleyeceginizi, yeni bir ¢erez aldiginizda tarayicinin sizi nasil bilgilendirmesini
saglayacaginizi veya cerezleri nasil tamamen devre disi birakacaginizi séyleyecektir. Cerezler,
Unifree Hizmetlerinin bazi temel 6zelliklerinden yararlanmaniza izin verdigi icin, bunlari agik
birakmanizi 6neririz.

e Ucilincii taraf reklam tanimlama bilgilerine onay verebilir veya onlardan onayinizi geri
cekebilirsiniz.

e Kisisel bilgilerinizi belirli bir amag i¢in islememize izin verdiginizde, onayinizi istediginiz zaman

geri ¢cekebilirsiniz ve bu amagla verilerinizin daha fazla islenmesini durduracagiz.

10. Cocuklarin Unifree Hizmetlerini Kullanmasina izin Verilir mi?

Unifree, cocuklarin satin alacagi Griinleri satmaz. Yetiskinlerin satin almasi icin ¢cocuk Griinleri satar. 18

yasin altindaysaniz, Unifree Hizmetlerini yalnizca bir ebeveynin veya velinin katiimiyla kullanabilirsiniz.

11. Kisisel Bilgilerinizi Ne Kadar Siire Tutuyoruz?
Kisisel bilgilerinizi, bu Gizlilik Bildiriminde agiklanan ilgili amaglarin yerine getirilmesi icin gerekli oldugu
sirece, yasalarin gerektirebilecegi sekilde veya Unifree Hizmetlerini kullanmaya devam etmenizi
saglamak icin saklariz. Ornegin, gecmis satin alimlari gézden gegirebilmeniz, bize ilettiginiz geri
bildirimleriniz ile icerigin alaka dizeyini iyilestirebilmeniz icin islem gecmisinizi saklariz.

12. AB Genel Veri Koruma Yonetmeligi ve Tiirkiye Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu — Yasal
Dayanak

AB GDPR ve Tirkiye KVKK veri koruma yasalari, kisisel bilgileri kullanmamiz i¢in yasal bir dayanak
gerektirir. Verilerinizi islememiz sirasinda yasal siirece uyum sekillerimiz, kisisel bilgilerinizi

kullandigimiz 6zel amaca bagli olarak degisir:

e Size Urlinler veya hizmetler sundugumuzda veya sizinle bunlar hakkinda iletisim kurdugumuzda
bir s6zlesmenin ifasini kullanirz. Bu, kisisel bilgilerinizi siparisleri almak ve islemek, Grin ve
hizmetleri sunmak ve ddemeleri islemek icin kullandigimizda igerir.

o Mesru ticari cikarlarimizi ve misterilerimizin ¢ikarlarini korumak amaciyla, Unifree

hizmetlerini iyilestirir (hizmetleri iyilestirmek icin sesinizi, videonuzu veya kamera girdinizi



kullandigimiz zamanlar dahil), giivenliginizi korumak icin dolandiriciligl ve kotiye kullanimi
tespit edip engeller ve ilgi alaniniza dayali reklam y6netimi saglariz.

o Kisisel bilgilerinizi sizinle iletisim kurdugumuz belirli bir amag icin islemek icin onayinizi
istedigimizde sizin agik nzanizi kullaniriz. Kisisel bilgilerinizi belirli bir amag icin islememize izin
verdiginizde, onayinizi istediginiz zaman geri c¢ekebilirsiniz ve bu amacgla verilerinizin
islenmesini durdururuz.

e Baglayici herhangi bir yasal bir yiikiimliiliige uymak icin kisisel verilerinizi kullaniriz.

e 6698 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu — Unifree, kisisel verilerinizin 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”) ve sair mevzuat hikimlerine uygun sekilde
islenmesini amaglamaktadir. Sirketimizin sundugu hizmetlerden yararlanmaniz sebebiyle
bildirdiginiz/bildireceginiz ve/veya Sirketimizce haricen herhangi bir yoldan temin edilen kisisel
verilerinizin Sirketimiz tarafindan “Veri Sorumlusu” sifatiyla, kisisel verilerinizi islenmelerini
gerektiren amag cercevesinde ve bu amag ile baglantili, sinirh ve 6l¢ili sekilde ve KVK
Kanunu’nda sayilan sair sekillerde islenebilecek ve KVK Kanunu’nda sayilan diger islemlere tabi

tutulabilecektir. Detayl bilgi icin websitemizi ziyaret edebilirsiniz.

13. Kisiler, Bildirimler ve Diizeltmeler

Gizlilikle ilgili herhangi bir endiseniz varsa veya veri denetleyicilerimizden biriyle iletisim kurmak

istiyorsaniz, [itfen ayrintili bir agiklama ile bizimle iletisime gegin. Sorunu sizin igin ¢6zmeye ¢alisacagiz.

Ayrica, yukarida belirtilen veri denetleyicileri igin sirketimiz ile bilgiguvenligi@unifree.com.tr
adresinden iletisime gecebilirsiniz. Ana denetim otoritemiz, Tlrkiye'de yer alan Kisisel Verileri Koruma

Kurulu veya AB igerisinde yer alan baska bir yerel otoriteye sikdyette bulunabilirsiniz.

Gizlilik Bildirimlerimizde yapilan son degisiklikleri gormek igin web sitemizi sik sik kontrol etmelisiniz.
Aksi belirtilmedikce, mevcut Gizlilik Bildirimimiz siz ve hesabiniz hakkinda sahip oldugumuz tiim bilgiler
icin gegerlidir. Bununla birlikte, verdigimiz sdzlerin arkasindayiz ve politikalarimizi ve uygulamalarimizi,
etkilenen misterilerin rizasi olmadan gegmiste toplanan musteri bilgilerine karsi daha az koruyucu hale

getirmek icin asla maddi olarak degistirmeyecegiz.


https://www.unifree.com/kvkk
mailto:unifree-kvkk@unifree.com

